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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา(1) ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิผลในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี (2) ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัราชการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี(3)เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง 
จงัหวดักระบ่ีจาํแนกตามพื้นท่ี (4) ปัจจยัการปฏิบติัราชการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดักระบ่ีและ(5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแ้ก่ พนักงานส่วนตาํบล ลูกจา้งประจาํ  พนักงานจา้งตาม
ภารกิจ  ท่ีปฏิบติังานอยูอ่งคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดักระบ่ี 8 องคก์ร จาํนวน 356 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าแปรปรวนทาง
เดียว ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3) อบต.ท่ีมีพื้นท่ีต่างกนัมีประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่างกนั (4) ปัจจยัการ
ปฏิบติัราชการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ หลกัความรับผิดชอบ หลกันิติ
ธรรม  หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัความโปร่งใส โดยปัจจยัทั้ง 5 ร่วมกนัพยากรณ์ความมีประสิทธิผลไดร้้อยละ 82.40 และ (5) 
ปัญหาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มี 3 ประการ ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีนาํมาใชไ้ม่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  
บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย  บุคลากรมีความรับผิดชอบและความทุ่มเทต่อหน้าท่ีงานไม่
เพียงพอ ขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มี  3 ประการ ไดแ้ก่ ควรปลูกฝัง
และรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ีตระหนักถึงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งเต็มความสามารถ เอาใจใส่ต่องาน และ
แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนอยา่งจริงจงั 
 
 
คาํสําคญั ประสิทธิผลการบริหารงาน   หลกัธรรมาภิบาล  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จงัหวดักระบ่ี 

O-SS 021 



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

*นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช orchid_n@hotmail.com 
**รองศาสตราจารย ์ ประจาํสาขาวชิาวทิยาการจดัการ  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
papavadee@hotmail.com 
***รองศาสตราจารย ์ ประจาํสาขาวชิาวทิยาการจดัการ  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
Chiraprateep@yahoo.com 

2 

Abstract 
 
 The objectives of this research were to (1)study the opinions of those personnel on the 
effectiveness of the units’ operation  in accordance with good governance principles (2) study the 
opinions of personnel of Sub-district Administrative Organizations (SAOs) in Mueang District, Krabi 
Province, on the units’ operation in accordance with good governance principles (3) compare the 
opinions of personnel on the effectiveness of the units’ operation  in accordance with good governance 
principles classified by areas (4)  study  factors affecting the effectiveness of the units’ operation in 
accordance with good governance principlesand (5) study problems and recommendations to improve 
the effectiveness of the units’ operation in accordance with good governance principles. 
 This was a study of whole population consisted of 356 government employees, regular 
employees, and temporary employees working at 8 SAOs in Mueang District, Krabi Province. 
Instrument used was questionnaire. Statistical tools employed were  frequency, mean, percentage, 
standard deviation, one-way ANOVA, correlation co-efficient and multiple regression analysis.  
 Research results revealed that (1) their  opinions on the effectiveness of the units’ operation in 
accordance with good governance principles was at high level (2) the opinions of personnel of Sub-
district Administrative Organizations (SAOs) in Mueang District, Krabi Province, on the units’ 
operation  in accordance with good governance principles, was at high level (3) The 8 different SAOs 
showed  the highest score for perceived effectiveness (4) factor most affected the effectiveness was 
value for money, next were responsibility, rule of law, participation, and transparency;  all 5 variables 
could predict the effectiveness at 82.40 percent (5) major problems were: the use of resource was not 
for the utmost benefit of the majority,lack of knowledge and understanding of personnel on relevant 
laws, together with their  insufficient  responsibilities and dedication on  duties  Major 
recommendations were:  the management should instill and conduct the campaign to encourage all 
personnel to realize the importance of their assignments, so consequently they would perform with all 
their best, and be  more  prompt to solve  public  problems. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Administration  Effectiveness,  Good  Governance Principles,  Sub –District  
 Administrative Organization,  Krabi Province
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บทนํา 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของไทยมีวตัถุประสงคข์องการ
จัดตั้ งเพ่ือกระจายอาํนาจการปกครอง ให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีโอกาสเรียนรู้การแก้ไขปัญหาและการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองโดยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองหรือท่ีเรียก
กนัว่า การปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล พ.ศ. 2537  มาตรา 43 กาํหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล คือใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีอิสระในการบริหารจดัการ โดยกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีให้ทาํทั้งดา้นสาธารณรูปโภค ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้น
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่งเสริมอาชีพ  ดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ดา้น
สวสัดิการสังคม นอกจากอาํนาจหนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้แลว้  พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล พ.ศ. 2537  ยงักาํหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีอาจทาํอีกหลายดา้นคือ ดา้นการจดัใหมี้
นํ้ าเพ่ืออุปโภคบริโภค  ดา้นการบาํรุงรักษาทางระบายนํ้ า  ดา้นการกีฬา สวนสาธารณะ ดา้นการพาณิชย  ์การ
ท่องเท่ียว การผงัเมือง และอ่ืนๆ อีกมาก ดว้ยเหตุน้ีองค์การบริหารส่วนตาํบลจึงตอ้งวางแผนการบริหารจดัการให้
สอดคลอ้งกบัอาํนาจหนา้ท่ีเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ให้ประชาชนอยูดี่มีสุข กระทรวงมหาดไทย 
โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงไดก้าํหนดหลกัการบริหารใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนาํไปปฏิบติั 
คือ หลักธรรมาภิบาล  ซ่ึงประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดักระบ่ี  ประกอบดว้ยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 
8 แห่ง ไดด้าํเนินการตามหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 โดยกระทรวงมหาดไทย
ไดก้าํหนดใหจ้งัหวดัเป็นผูแ้นะนาํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการดาํเนินการตามหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ดงัปรากฏในหนงัสือกระทรวงมหาดไทยท่ี มท.0892.4/ว 435  ลงวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2548 เร่ือง 
ขอ้แนะนาํแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถึงผูว้า่ราชการจงัหวดั 
มีสาระสาํคญัหลายประการ และประการหน่ึงไดก้ล่าววา่ “เพ่ือใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้แนวทางในการ
จดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพ่ิมเติมในหมวด 3 หมวด 4 หมวด 6 และหมวด 8 ซ่ึงสอดคลอ้ง
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  จึงขอใหจ้งัหวดัแนะนาํ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการจดัทาํหลกัเกณฑบ์ริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ซ่ึงไดร้ะบุใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการตามขั้นตอนของการจัดทาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเก่ียวกับการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
 การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมา
ปฏิบติั  พบว่าในจาํนวน 8 แห่ง มีอยู ่3 แห่งท่ีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดีจากสาํนกังานคณะกรรมการการ
กระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  คือองค์การบริหารส่วนตาํบลอ่าวนาง   องค์การบริหารส่วน
ตาํบลหนองทะเล  และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไสไทย  ส่วนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอีก 5 แห่งยงัไม่เคยไดรั้บ
รางวลัการบริหารจดัการท่ีดี การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น มีความสําคญัยิ่ง 
โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 
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เช่น เกาะพีพี ทะเลแหวก อ่าวไร่เลย์ หาดพระนาง สุสานหอยเจ็ดสิบห้าล้านปี เป็นต้น การบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิผลตามหลกัธรรมาภิบาล จึงจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนระบบการบริหารจดัการของทอ้งถ่ินเพ่ือให้
สามารถรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวของจังหวดั ซ่ึงปัจจุบนัมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอีกทั้ งองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอีกองคก์รหน่ึงท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่งในการร่วมกนัพฒันาและขบัเคล่ือนกระบวนการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนในอนาคตจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและทาํความเขา้ใจในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ี
กาํลงัเปล่ียนแปลงภายในอาเซียน ทั้งดา้นการเมืองความมัน่คงภายในประเทศและอาเซียน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สังคม และดา้นการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาประสิทธิผลใน
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดักระบ่ี  เพ่ือใหท้ราบถึง
การดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้บรรลุภารกิจและเป้าหมายนําไปสู่การบริหารจัดการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดักระบ่ี จาํแนกตามพ้ืนท่ี 
 4. เพ่ือศึกษาปัจจยัการปฏิบติัราชการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดักระบ่ี 
 5. เพ่ือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 วิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฏีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัวิชาการ เช่น วนัชยั  มีชาติ (2550) และไดก้าํหนด
กรอบแนวคิดในการวจิยั  ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประสิทธิผลการบริหารงานของ 

องค์การบริหารส่วนตาํบล 

- ปัจจยันาํเขา้ 

- กระบวนการ 

- ผลผลิต 
ปัจจัยการปฏิบัติราชการ 

ตามหลกัธรรมาภิบาล ของ อบต. 

     1. หลกันิติธรรม           

     2. หลกัคุณธรรม           

     3. หลกัความโปร่งใส   

     4. หลกัการมีส่วนร่วม 

     5. หลกัความรับผดิชอบ 

     6. หลกัความคุม้ค่า 

ประเภทของอบต.จําแนกตามพืน้ที่ 

1.อบต.ไสไทย       

2.อบต.คลองประสงค ์  

3.อบต.เขาทอง              

4.อบต.กระบ่ีนอ้ย          

5. อบต.เขาคราม 

6. อบต.หนองทะเล 

7. อบต.ทบัปริก 

8. อบต.อ่าวนาง 
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วธีิดาํเนินการวิ
 การศึ
พนกังานส่วนต
อาํเภอเมือง จงั
 เคร่ือ
แบบสอบถาม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ขอ้เสนอแนะแ
 วิเคร
ทางเดียว ค่าสมั
 

ผลการศึกษา 

 1. ข้
(ร้อยละ 56.20) 
(ร้อยละ 53.70
ปฏิบติังาน 1-5
 2. ผ
  2.
บริหารส่วนตาํ
   
ในเขตอาํเภอเมื
แลว้ปรากฏว่า
ดา้นปัจจยันาํเข้
 

 

ดา้

ดา้น

การปร
The

วจิัย 

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
ตาํบล ลูกจา้งป
หวดักระบ่ี  จาํน
องมือท่ีใช้ในก
 (2)  คาํถามเก่ีย
อประสิทธิผลก
นวทางในการเ
าะห์ขอ้มูลโดย
มประสิทธ์ิสหสั

้ อมูลทั่วไปของ
 มีอายรุะหวา่ง 3
0) รายได้ต่อเดื
 ปี จาํนวน 213
ลการวจิัยตามวั
.1 เพ่ือศึกษาคว
บลในเขตอาํเภ
ผลการวจิยัพ

มือง  จงัหวดักร
ประเด็นท่ีมีค่า
ขา้  มี(ค่าเฉล่ีย 3

3.0

านปัจจยันาํเขา้

นกระบวนการ

ดา้นผลผลิต

ะชุมเสนอผล
e 3rd STOU

น้เป็นการวิจยัเชิ
ระจาํและพนกั
นวน  356  คน 

การวิจัย ได้แก
ยวกบัประสิทธิ
การบริหารงาน
สริมสร้างความ
ยการแจกแจงคว
สัมพนัธ์เพียร์สัน

งกลุ่มประชากร
31 – 40 ปี  จาํนว
ดือนตํ่ากว่า 10,

 คน (ร้อยละ 59
วตัถุประสงค์  
วามคิดเห็นเก่ียว
อเมือง  จงัหวดั
พบวา่ ความคิดเ
ระบ่ีโดยภาพรว
เฉล่ียสูงสุดไดแ้

3.05)ดงัแสดงใน

02 3.0

ลงานวจัิยระดั
U Graduate 

ชงสาํรวจ (Surve
กงานจา้งตามภา

ก่ แบบสอบถา
ธิผลการบริหาร
นขององค์การบ
มมีประสิทธิผล
วามถ่ี  ร้อยละ ส
น และการวเิคร

ร  พบว่า ผูต้อบ
วน  195 คน (ร้อ
,000  บาท  จาํ
9.80) 

วกบัประสิทธิผ
ดกระบ่ี 

ห็นเก่ียวกบัปร
วมแลว้พบวา่อยู
แ้ก่  ดา้นผลผลิ
นแผนภมิูท่ี 1 

04 3.06

ประสิทธิผลก

ับบัณฑิตศึกษ
Research C

ey Research) เ
ารกิจ  ท่ีปฏิบติั

ามแบ่งเป็น 4 
งานขององคก์า
ริหารส่วนตาํบ
ในการบริหารง
ส่วนเบ่ียงเบนม
าะห์ถดถอยพหุ

บแบบสอบถาม
อยละ 54.80) ระ
นวน 171 คน 

ผลในการบริหา

ะสิทธิผลการบ ิ
ยูใ่นระดบัมาก 
ลิต(ค่าเฉล่ีย 3.1

6 3.08

การบริหารงาน

ษา มสธ. คร้ังท
Conference

ป็นการศึกษาป
ิงานอยูใ่นองค์

 ส่วน คือ (1) 
ารบริหารส่วนต
บลฯ และ (4) คํ
งาน 

มาตรฐาน  การวิ
หคูณ 

มส่วนใหญ่เป็น
ดบัการศึกษาปริ
 (ร้อยละ 48.00

รงานตามหลกั

ริหารงานของอ
(ค่าเฉล่ีย3.08) 
0) และประเด็น

8 3.1

ที ่3 

e  

ประชากรทั้งหม
ก์ารบริหารส่ว

 ข้อมูลทั่วไปข
ตาํบล (3) คาํถา
คาํถามเก่ียวกบัป

วิเคราะห์ความ

นเพศหญิงจาํนว
ริญญาตรี  จาํนว
0) และระยะเว

ธรรมาภิบาลขอ

องคก์ารบริหาร
 เม่ือพิจารณาเป็
นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่า

ค่าเฉล่ี

มดซ่ึงไดแ้ก่ 
นตาํบลใน

ของผู ้ตอบ
ามเก่ียวกบั
ปัญหาและ

แปรปรวน

วน 200 คน  
วน 191 คน 
วลาในการ

ององคก์าร

ส่วนตาํบล
ป็นรายดา้น
าสุด ไดแ้ก่ 

 

ล่ีย
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เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น  สรุปไดด้งัน้ี 
  ประสิทธิผลการบริหารงานดา้นปัจจยันาํเขา้  ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดักระบ่ี  พบว่าอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.05) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ประเด็นเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่านส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและสามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.10) รองลงมาประเดน็หน่วยงานของท่านใชเ้งินอยา่งประหยดั
และมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.06) และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ได้แก่ อตัรากาํลงัของหน่วยงานมีความ
เหมาะสมกบังาน (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
   ประสิทธิผลการบริหารงานดา้นกระบวนการ  ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดักระบ่ี พบว่าอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.09) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ประเด็นเจา้หน้าท่ีอบต.
ปฏิบติัหน้าท่ี/ให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.16) รองลงมา
ประเด็นอบต.ของท่านมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานโดยมุ่งเน้นคุณภาพและผลงานเป็นสําคญั (ค่าเฉล่ีย3.12) 
และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าองคก์รของท่านมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจแก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบโดยตรงเพ่ือความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
   ประสิทธิผลการบริหารงานด้านผลผลิต  ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดักระบ่ี  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.10) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ประเดน็เจา้หนา้ท่ีอบต.ของ
ท่านสามารถใหข้อ้มูลและใหค้วามกระจ่างในขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการสงสัย  มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.17) รองลงมา
ประเด็นอบต.ของท่านมีการรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้งและปรับปรุงการทาํงานเม่ือไดรั้บขอ้เสนอแนะ 
(ค่าเฉล่ีย3.12) และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ อบต.ของท่านมีการติดตามประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชน (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
  2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 
   ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดักระบ่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.10) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นแลว้ปรากฏวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หลกัคุณธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.17) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 
หลกันิติธรรม (ค่าเฉล่ีย3.02) ดงัแสดงในแผนภมิูท่ี 2 
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เม่ือพิจารณารา
 
  
3.02)เม่ือพิจาร
เสรีภาพของผู ้
ขอ้บญัญติัใหส้
   
(ค่าเฉล่ีย 3.17) 
ของขา้ราชการ
พนกังานส่วนต
   
มาก (ค่าเฉล่ีย
การปฏิบติัหน้
และผูม้าใชบ้ริก
   
มาก (ค่าเฉล่ีย 
ดาํเนินกิจกรรม
ร่วมในการคิด 
   
มาก โดยมีค่าเฉ
ราชการท่ีเกิดข้ึน
โดยประสานคว
 
 

ห

ห

หลกัค

หลกัก

หลกัคว

หลั

การปร
The

ายละเอียดแต่ละ

หลกันิติธรร
รณาในรายละเ
ผูร่้วมงาน มีค่า
สอดคลอ้งเหมาะ

หลักคุณธร
  เม่ือพิจารณาใ
ร มีค่าเฉล่ียสูง
ตาํบลในการปฏิ

หลกัความโ
 3.12)  เม่ือพิจ
าท่ีอยา่งชดัเจน
การสามารถเขา้

หลกัการมีส่
 3.16) เม่ือพิจา
มการพฒันาตาํบ
 คน้หาปัญหาแล

หลกัความรับ
ฉล่ียเท่ากบั  3.1
นทุกกรณีทั้งผล
วามร่วมมือระห

2.

หลกันิติธรรม

หลกัคุณธรรม

ความโปร่งใส

การมีส่วนร่วม

ามรับผดิชอบ

ลกัความคุม้ค่า

ะชุมเสนอผล
e 3rd STOU

ะดา้น  สรุปไดด้ั

ม บุคลากรมีคว
อียดพบว่า ปร
เฉล่ียสูงสุด (ค
ะสมกบัสถานก
รม บุคลากรมี
นรายละเอียดพ
งสุด (ค่าเฉล่ีย 
ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยค
ปร่งใส  บุคลา
จารณาในรายล
นและตรวจสอบ
าถึงและรับรู้ขอ้
สวนร่วม บุคลาก
รณาในรายละเ
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   หลกัความคุ้มค่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับหลกัความคุม้ค่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย3.04)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ประเด็นอบต.มีการใชท้รัพยากร เช่น กระดาษ วสัดุอุปกรณ์ และ
ครุภณัฑต่์างๆไดอ้ยา่งประหยดั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 2.99) และประเด็นอบต.สามารถใชท้รัพยากรบุคคลอยา่ง
คุม้ค่า และมีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน   มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 2.99) 
  2.3 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอเมือง  จงัหวดักระบ่ี จาํแนกตามพ้ืนท่ี 
   ผลการวิจัยพบว่า อบต.ท่ีมีพ้ืนท่ีต่างกันมีประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ต่างกนั  เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํแนก
ตามพ้ืนท่ีในภาพรวมองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไสไทยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมา องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลคลองประสงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.32) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขาทอง (ค่าเฉล่ีย 3.18) และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่าวนาง (ค่าเฉล่ีย 2.86)  
เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
   ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง  
จงัหวดักระบ่ี  ดา้นปัจจยันาํเขา้ องค์การบริหารส่วนตาํบลไสไทยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.47) และองค์การ
บริหารส่วนตาํบลท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทบัปริก (ค่าเฉล่ีย 2.77) 
   ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง  
จงัหวดักระบ่ี  ดา้นกระบวนการ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไสไทยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.50) และองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่าวนาง(ค่าเฉล่ีย 2.86) 
   ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง  
จงัหวดักระบ่ี  ดา้นผลผลิต องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไสไทยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.60) และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่าวนาง (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
  2.4 เพ่ือศึกษาปัจจยัการปฏิบติัราชการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 
   ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการปฏิบติัราชการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ (1) หลกัความคุม้ค่า (2) หลกัความรับผิดชอบ 
(3) หลกันิติธรรม (4) หลกัการมีส่วนร่วมและ (5) หลกัความโปร่งใส  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี โดยสามารถพยากรณ์
ความมีประสิทธิผลไดร้้อยละ 82.40  อย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีปัจจยัดา้นหลกัคุณธรรม 
ไม่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดั
กระบ่ี 
  2.5 เพ่ือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 

   ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบปัญหามากท่ีสุด บุคลากรเห็นวา่ ทรัพยากรท่ีนาํมาใช้
ไม่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมควรสร้างจิตสาํนึกแก่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานในการประหยดัการใชท้รัพยากร  
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รองลงมา คือ ดา้นหลกันิติธรรม บุคลากรเห็นว่า บุคลากรของหน่วยงานไม่ปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมายท่ี
องค์กรกาํหนดไว  ้เช่น การกระทาํผิดวินัยอบต.ควรมีการแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกขอ้บัญญติัให้สอดคลอ้ง
เหมาะสมกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลง  ด้านความโปร่งใส  บุคลากรเห็นว่า  การทํางานยังขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบ อบต.ควรเปิดโอกาสให้ ประชาชน สามารถตรวจสอบการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยไม่ถูกกีดกนัหรือปิดบงัแต่อยา่งใด  ดา้นหลกัคุณธรรม บุคลากรเห็นวา่ หน่วยงาน
ขาดจิตสาํนึกในการใหบ้ริการประชาชน อบต.ควรส่งเสริมและพฒันาใหพ้นกังานส่วนตาํบลมีจิตสาํนึกท่ีดีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและเท่ียงธรรมยึดมัน่ในการประพฤติปฏิบติัตามธรรมนองคลองธรรม  ดา้น
หลกัการมีส่วนร่วม บุคลากรเห็นว่า ประชาชนยงัขาดการมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง  อบต.ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาค
ส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการคิด คน้หาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาความ
ตอ้งการของประชาชนและด้านหลักความรับผิดชอบ บุคลากรเห็นว่า   การทาํงานของพนักงานขาดความ
รับผิดชอบ ความทุ่มเท และเสียสละต่อหน้าท่ี  ผูบ้ริหารควรปลูกฝังและรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ีตระหนักถึงงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายและรับผดิชอบในผลการกระทาํของตน 
 
อภิปรายผลการวจิัย 

1. ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
  ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิผลดา้นปัจจยันาํเขา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย3.10) อนัดบัรองลงมา
คือ ประสิทธิผลดา้นกระบวนการ(ค่าเฉล่ีย 3.09) และประสิทธิผลดา้นผลผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
  ประสิทธิผลด้านปัจจัยนําเข้า อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมีความพร้อมและขอ้ไดเ้ปรียบส่วนราชการอ่ืนในเร่ืองของการจดัหาทรัพยากรทางดา้นงบประมาณและ
บุคลากร เพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รของประชาชน มีความเป็นอิสระและเอกเทศและไม่อยูใ่น
สายการบงัคบับญัชาของรัฐบาล  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายลม ป่ินรัตน์ (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั:กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
เขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่จุดแขง็ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคือการมีงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์
อยา่งเพียงพอ มีอิสระในการบริหารงาน จุดอ่อนคือ มีความขดัแยง้ ขาดความสามคัคีภายในหน่วยงาน โอกาสคือมี
หน่วยงานระดบัเหนือข้ึนไปท่ีให้ความสาํคญัและให้คาํปรึกษาไดดี้ อุปสรรค คือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายของ
รัฐบาลหรือผูบ้ริหารบ่อย และขาดความร่วมมือจากชุมชน  
  ประสิทธิผลด้านกระบวนการ  พบว่าอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกระบวนการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานโดยมุ่งเน้นคุณภาพและผลงาน มีการกระจาย
อาํนาจการตัดสินใจแก่ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพ่ือความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อีกทั้ ง
เจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลปฏิบติัหน้าท่ีและให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั   
ซ่ึงก็เป็นไปตามแนวคิดของทิพาวดี  เมฆสวรรค์  กล่าวถึงกิจกรรมหรือกระบวนการทาํงาน โดยการนาํปัจจัย
นําเข้ามาผ่านกระบวนการเพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกาํหนดไว  ้และแนวคิดของพฒันะ   
เส็งเรียบ กล่าววา่ การดาํเนินงานขององคก์รอยา่งเป็นระบบ สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามเกณฑม์าตรฐานของ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

11 

  ประสิทธิผลด้านผลผลิต พบว่าอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีของอบต.สามารถให้
ขอ้มูลและให้ความกระจ่างแก่ผูม้าติดต่อราชการ และให้บริการดว้ยความรวดเร็วตรงตามความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภรณ์ ชยัออน (2551) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลตาํบล ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ภายหลงัท่ีเทศบาลตาํบล
ไดน้ําแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปรับใช้กับการบริหารงานของเทศบาลตาํบล มีผลให้มุ่งเน้น 
การบริหารงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนมากยิง่ข้ึน มีการจดัระบบการบริหารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อ
การให้บริการประชาชนท่ีรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบติังานดา้น
ต่างๆ ท่ียุง่ยากให้รวดเร็วข้ึน และเทศบาลตาํบลไดมี้การปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารงานมุ่งเนน้การบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี มีผลให้การบริหารงานของเทศบาลตาํบลเป็นระบบ การจดัทาํแผนงาน โครงการต่างๆ เนน้
ความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั เปิดโอกาสใหป้ระชาชนภาครัฐ ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด
แผนงาน กิจกรรม และการบริหารงานของเทศบาลตาํบล  

2. การปฏิบัตริาชการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล 
  จากการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการตามหลกัธรรมาภิบาล ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากการบริหารตามหลกัธรรมา 
ภิบาล เป็นหลกัการบริหารท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งถือปฏิบติั ดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ไดก้าํหนดแนวทางในการบริหารและกาํกบัการปฏิบติัราชการ
ของส่วนราชการต่างๆ  ทั้งน้ีพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวไดก้าํหนดในมาตรา 52 ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จัดทาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยอย่างน้อยตอ้งมีหลกัเกณฑ์เก่ียวกับการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ
กระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัทาํหลกัเกณฑ์การบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ีไดน้าํหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาปฏิบติั ทาํให้ความคิดเห็นบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดั
กระบ่ี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  หลักนิติธรรม อยู่ในระดบัมาก พนักงานส่วนตาํบลมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบและ
ขอ้บงัคบัท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเคารพสิทธิและเสรีภาพ
ของผูร่้วมงานและประชาชน สอดคลอ้งกบังานวิจยั สิทธิชยั รุ่งศรีทอง (2551) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาเร่ืองความสาํเร็จ
ในการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  
พบวา่ผลสาํเร็จของการนาํแนวทางของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล พบว่าดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้น
หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประสบความสาํเร็จอยา่งมาก 
  หลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก พนกังานส่วนตาํบลปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึถือระเบียบวินยั จรรยาบรรณ 
มีจิตสาํนึกท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริตเท่ียงธรรม ใหก้ารบริการประชาชนอยา่งเท่าเทียม รวมทั้งอบต.มี
การส่งเสริมจิตสํานึกท่ีดีให้กบัพนักงานส่วนตาํบลไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลทุกแห่งไดจ้ดัโครงการฝึกอบรมคุณธรรมและจริยธรรมให้กบัพนกังานเป็นประจาํทุกปี สอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของธนพฒัน์ แสงทอง (2550) ศึกษาเร่ืองความเป็นธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ศึกษากรณี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํปา อาํเภอท่าเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงพบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํปา 
มีความเป็นธรรมาภิบาลอยา่งเขม้แขง็ในดา้นคุณธรรม 
  หลกัความโปร่งใส  อยูใ่นระดบัมาก  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกาํหนดกระบวนการหรือขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนทราบ  เช่น   เอกสารการ
จดัซ้ือจดัจา้ง รายงานการใชจ่้ายเงินของอบต.ขอ้บญัญติังบประมาณ  รายงานการประชุมสภา โดยผา่นช่องทางหอ
กระจายข่าว  เสียงตามสายบอร์ดประชาสัมพนัธ์  เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธนพฒัน์ แสงทอง (2550) 
เร่ืองความเป็นธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํปา อาํเภอท่าเรือ  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงพบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํปามีความเป็นธรรมาภิบาลอยา่งเขม้แขง็ในดา้น
ความโปร่งใส 
  หลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดบัมาก  องค์การบริหารส่วนตาํบลมีนโยบายทิศทางท่ีสนับสนุนให้
พนักงานส่วนตาํบลทาํงานโดยมีส่วนร่วมกบัประชาชนพร้อมทั้งให้พนักงานพฒันาศกัยภาพในดา้นการสร้าง
ความมีส่วนร่วมและสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บรรเจิด เจริญเวช 
(2548) ศึกษาเร่ืองยุทธศาสตร์การบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดี 
พ.ศ.2548 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ในดา้นการมีส่วนร่วมของสาธารณชนมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการจดัทาํแผนพฒันาพ้ืนท่ีเกือบทุกขั้นตอน 
  หลักความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก  พนกังานปฏิบติังานดว้ยความสาํนึกรับผิดชอบต่อประชาชน
และสังคม รวมทั้งผูบ้ริหารและหน่วยงานของอบต.มีการนาํขอ้เสนอหรือขอ้ร้องเรียนของอบต.ไปดาํเนินการอยา่ง
เป็นรูปธรรม เช่น ปัญหาการร้องเรียนของราษฎรในพ้ืนท่ี  หรือการทาํประชาวิจารณ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ผลกระทบของประชาชนโดยตรง เป็นต้น ซ่ึงการปฏิบัติหน้าท่ีโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมน้ี   
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ถวิลวดี บุรีกุล ท่ีกล่าวไวว้่า ความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 
  หลกัความคุ้มค่า อยูใ่นระดบัมาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดใ้ชง้บประมาณในการดาํเนินโครงการ
ต่างๆ อย่างคุม้ค่าเป็นไปตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้รวมทั้งองค์การบริหารส่วนตาํบลไดมี้การบูรณาการ การใช้
ทรัพยากรร่วมระหวา่งหน่วยงานท่ีมีลกัษณะภารกิจท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงหากพิจารณาพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัพระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีบญัญติัให้การบริหารราชการ
แผน่ดินเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น และประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก
และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
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 3. เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลใน
อาํเภอเมอืง จังหวดักระบี่จําแนกตามพืน้ที ่ 
  จากผลการวิจยั พบวา่ ค่าเฉล่ียประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไสไทยสูงกวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืนๆ ทั้งน้ีการท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไสไทยมีประสิทธิผลการ
บริหารงานสูงกว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดักระบ่ี  ซ่ึงสาเหตุน่าจะเป็นเพราะ 
องค์การบริหารส่วนตาํบลไสไทยเคยไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดีในปี 2546- 2549 ปี 2551-2552 และปี 
2555 เป็นระยะเวลาหลายปีติดต่อกนั ทาํใหก้ารบริหารจดัการภายในมีการกาํหนด เป้าหมาย นโยบาย กฎ ระเบียบ
และหนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานสามารถนาํหลกัการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชบ้ริหารองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิผลตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของถวิลวดี  บุรีกุล กล่าวว่า  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล เป็น
เร่ืองของหลกัการบริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้หลกัการ โดยมิใช่หลกัการท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงานแต่เป็น
หลกัการการทาํงาน  ซ่ึงหากมีการนาํมาใชเ้พ่ือการบริหารงานแลว้จะเกิดความเช่ือมัน่ว่าจะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดี
ท่ีสุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  เช่นเดียวกบั  องค์การสหประชาชาติ 
(United Nations)ให้ความสาํคญักบัธรรมาภิบาลเพราะเป็นหลกัการพ้ืนฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคนใน
สังคมทุกประเทศให้มีการพฒันาท่ีเท่าเทียมกนั  และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดาํเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความ
ร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือกระจายอาํนาจใหเ้กิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาลคือการมีสวนร่วมของ
ประชาชน และสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั 
 4. ปัจจัยการปฏิบัติราชการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมอืง จังหวดักระบี่ 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นหลกัความคุม้ค่า หลกัความรับผิดชอบ หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วน
ร่วมและ หลกัความโปร่งใส ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ตามลาํดบั โดยสามารถพยากรณ์ความมีประสิทธิผลไดถึ้งร้อยละ 82.40  มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัท่ีไม่เขา้อยูใ่นสมการถดถอย ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นหลกัคุณธรรม ดงันั้น
ปัจจัยดังกล่าวจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปรและไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารได้ เน่ืองจากหลัก
คุณธรรมปฏิบติัดีอยูแ่ลว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี และการศึกษาขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
  1) หลกัความรับผดิชอบ  ประสบปัญหามากท่ีสุดในเร่ือง การทาํงานของพนกังานขาดความ 
รับผิดชอบ ความทุ่มเทและเสียสละต่อหน้าท่ี  ผูบ้ริหารควรปลูกฝังและรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ีตระหนักถึงงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายและรับผิดชอบในผลการกระทาํของตน ปฏิบติัหน้าท่ีของตนอยา่งเต็มความสามารถ เอาใจใส่ 
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ต่องาน ใหค้วามสนใจในการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละใส่ใจในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนอยา่งจริงจงั และ 
อบต.ควรมีการทาํงานกนัเป็นทีมโดยประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานเพ่ือแกปั้ญหาร่วมกนั 
  2) หลักการมีส่วนร่วม  ประสบปัญหามากท่ีสุดในเร่ือง  ประชาชนยงัขาดการมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วม
ในการคิด คน้หาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของประชาชน  สร้างความเขา้ใจในการทาํงาน
ร่วมกนัทุกฝ่ายทุกหน่วยงาน เพ่ือใหเ้กิดการบูรณาการร่วมกนั 
  3) หลักคุณธรรม  ประสบปัญหามากท่ีสุดในเร่ือง บุคลากรของหน่วยงานขาดจิตสํานึกในการ
ให้บริการประชาชน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรส่งเสริมและพฒันาให้พนักงานส่วนตาํบลมีจิตสํานึกท่ีดีใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและเท่ียงธรรมยึดมัน่ในการประพฤติปฏิบติัตามธรรมนองคลองธรรม
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ประชาชนในการทาํงาน มีระเบียบ วินัยมาปฏิบัติงานให้ตรงต่อเวลาและให้บริการ
ประชาชนดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั 
  4) หลกัความโปร่งใส  ประสบปัญหามากท่ีสุดในเร่ือง การทาํงานขององคก์รขาดการตรวจสอบจากภาค
ประชาชนอยา่งจริงจงั  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรเปิดโอกาสให ้ประชาชน สามารถตรวจสอบการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยไม่ถูกกีดกนัหรือปิดบงัแต่อยา่งใด  โดยเฉพาะในดา้นงบประมาณรายจ่าย การจดัซ้ือ - 
จดัจา้ง และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินกิจกรรม/โครงการของอบต.ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัขอ้มูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 จดัระบบสารสนเทศให้ประชาชนเขา้ถึงโดยใชส่ื้อ เช่น เสียงตามสายของหมู่บา้น  
จดหมายข่าวขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซด ์เป็นตน้ 
  5) หลกันิติธรรม  ประสบปัญหามากท่ีสุดในเร่ือง บุคลากรของหน่วยงานไม่ปฏิบติัตามระเบียบและ
กฎหมายท่ีองค์กรกาํหนดไว ้อบต.ควรมีการแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกขอ้บญัญติัให้สอดคลอ้งเหมาะสมกับ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลง ปรับปรุงกฎระเบียบให้ทนัสมยัและใชก้ฎระเบียบอยา่งจริงจงัแต่ตอ้งเป็นธรรมยึด
มัน่ความถกูตอ้งดีงามรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ใชก้ฎหมายตามอาํเภอใจ 
  6) หลักความคุ้มค่า ประสบปัญหามากท่ีสุดในเร่ืองพนกังานยงัขาดความรู้สึกร่วมในการประหยดั
งบประมาณ/การใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า ดงันั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมี นโยบายและมาตรการใน 
การส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีร่วมมือกนัในการประหยดัใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัให้คุม้ค่า เกิดประโยชน์ต่อ 
การปฏิบติังานอยา่งสูงสุด  
 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรศึกษาเชิงลึกในเร่ืองเดียวกนัในแต่ละพื้นท่ีเพ่ือนาํมาเปรียบเทียบและจดัทาํเป็นผลสรุปร่วมกนั  
เพ่ือประโยชน์และเป็นแนวทางการพฒันาประสิทธิผลการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาล 
  2) ควรมีการศึกษาภาวะผูน้าํในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานในแต่ละองคก์รโดย
ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  เพ่ือทราบถึงการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
  3) ควรทาํการศึกษา วิจัยความสําเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับรางวลัการบริหาร
จดัการท่ีดีตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
  4) ควรมีการติดตามและประเมินผลการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในองคก์ร เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีได้
จากการติดตามและประเมินผลมาใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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  5) ควรศึกษาดูงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไสไทย เพ่ือวเิคราะห์วา่เพราะเหตุใด จึงมีประสิทธิผล
การปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืนๆ  
  6) ศึกษาวา่เพราะเหตุใด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่าวนาง จึงมีประสิทธิผลการปฏิบติังานระดบั
ตํ่าสุด เพ่ือหาทางปรับปรุง 
 
เอกสารอ้างองิ 

เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่ (2549) การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตาํบลเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในการบริหาร 

 ทรัพยากรทางการบริหาร วารสารการพฒันาทอ้งถ่ิน 

ชินรัตน์  สมสืบ (2553) “รัฐประศาสนาศาสตร์กบัการมีส่วนร่วม” ใน ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิดทฤษฎี  และ 

 หลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 12 นนทบุรี   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 สาขาวิชาวทิยาการจดัการ 

ถวลิวดี  บุรีกลุ (2553) “การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐหน่วยท่ี 10  
 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษาสาขาวิชาวทิยาการจดัการ 

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2552) “การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่” ใน ประมวลสาระชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ 

 รัฐศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง) หน่วยท่ี 1  นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวิชาวทิยาการจดัการ 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539) การบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  กรุงเทพทมหานคร  กราฟฟิคฟอร์แมท  
ธนพฒัน์  แสงทอง (2550) “ความเป็นธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วน 

 ตาํบลจาํปา อาํเภอท่าเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” การศึกษาคน้ควา้อิสระ สาขาวิชารัฐศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

บรรเจิด  เจริญเวช (2548) “ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัองคก์ร 

 ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลั 

 การบริหารจดัการท่ีดี พ.ศ.2548 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” วารสารการพฒันาทอ้งถ่ิน 4, 1 
 (กนัยายน – ธนัวาคม)  
พฒันะ  เส็งเรียบ (2545)  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดาํเนินงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั 

 สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร” วทิยานิพนธ์ ค.ม. (การบริหารการศึกษา)  
 นครปฐม.บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัราชภฏันครปฐม 

ภาคภมิู  นิยมวทิยาพนัธ์ุ (2546) “ความเป็นธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ศึกษากรณีองคก์ารบริหาร 

 ส่วนตาํบลดงบงั อาํเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

 กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ (2547) “รัฐประศาสนศาสตร์กบัการทาํงานของขา้ราชการ” ใน ประมวลสาระชุดวิชา  
 แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 13 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 สาขาวิชาวทิยาการจดัการ 
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วนัชยั  มีชาติ (2550) “การประเมินประสิทธิผลองคก์ร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารองค์กร หน่วยท่ี 15  
 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาวทิยาการจดัการ 

สถาบนัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (2547) รานงานผลการประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานของ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

สุดจิต  นิมิตกลุ (2543) การปกครองท่ีดี  (Good Government)  สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย  
 กรุงเทพมหานคร  บพิธการพิมพ ์จาํกัด 

สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน (2542) แนวทางการเสริมสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน(2544) “คู่มือการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  
 ตามระเบียบ สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  
 พ.ศ.2542” กรุงเทพมหานคร พี.เอ.ลีฟวิง่ 

อาภรณ์  ชยัออน (2551) “การประเมินผลการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 ของเทศบาลตาํบล ในจงัหวดัเชียงใหม่” การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

อรวรรณ  ทิพาสุทธ์ิ  (2551) “การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารและบริการของเรือนจาํพิเศษธนบุรี 

 และทณัฑสถานหญิงธนบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 


